NOTAT VEDR. N'TE TRUSSELBREV FRA AGDER ENERGI NETT AS (AEN), datert 21.09.20;
"Malerbytte: Varsel om stenging av anlegg'. (Vedl.)

Dag Jurgen Hegetveit; 26 september 2020
(Mine understrekninger; her og i vedlegg.)

24.,09.20 er mottatt enda et (rettere 3) av AENs usignerte trusselformularer
("varsel" kalles det, uten § kvalifisere for slikt ihht. loven).
Monopoldistributer av npdvendighetsgode truer med stremstans etter "14 dager"
ffa brevets dato {(loven opererer forevrig med 4 uker).

AEN anfgrer (5.2 2. avsn.) "at AEN kan stanse overfsringen av elektrisk energi
ved vesentlig kontraktsbrudd" under henv. til Nettleieavtalen, Tilknytningsav—
talen og forbrukerkjepsloven (avtalene benevnt med stor forbokstav; loven med
liten},

Forbrukerkjegpsloven §3 fierbyr inngdtt en for forbruker mindre gumnstig avtate
enn hva fremgdr av samme lov. §48a kjenner kun betalingsmislighold som grunn—
lag for evt. midlertidig frakobling.

Hva angdr "Varsel om stenging av anlegg", vil dette aldri kunne mottas av abon#
nent som ikke har "vesentlig" misligholdt betalingsforpliktelse. Det erfares at
bestemmelsen ikke passer AEN.

Nar lovens krav til "skriftlig varsel" (ved siden av 4 opplyse om innsigelses—
rett ogsa) omfatter -at "Varselet skal <'"skal"> angi a) at stenging ikke vil
skje dersom forbrukeren betaler inmen fire uker...", er det forstdelig om AEN
sliter med 3 utsende et lovformelig varsel,

Her er pr d.d. ikke mottatt lovformelipg 'varsel om stenging av anlegg’.
For to av tre milepunkt heller ingen respons pi innsigelser til AENs 'varsel'.

Aktuelle tre milepunkt er av helsemessig &rsak fritatt AMS—installasjon. A byt-
te analog mdler i ny digital mdler ('uten AMS') kan ikke bare teoretisk men’
ogsd erfaringsmessig ha negativ helsekonsekvens.

Men AEN nytter altsi gjentagent et sanksjonsmiddel de ikke besitter for forsg-—
ksvis 4 gjennomtvinge et mdlerbytte de ikke er pdlagt og hvor ny mdler i flg.
AEN vil fungere "pd 1ik linje med den gamle".

I tilfeller fiten AMS—~fritak, hvor AEN b&de har frakoblet og (fremdeles uten
AMS—installasjon) snart etter har gjeninnkoblet, og saken er fremmet for Aust-
Agder tingrett, siterer Agderposten (23.07.20) "-Stremmen vil ikke bli slitt aw
fer de eventuelt taper én ordingr sak for en norsk domstol, lover advokat Jan
Egil Osestad som representerer Agder Energi."

"At advokaten til Agder Energi, Jan Egil Osestad, i rettem lover at Agder Ener-
gi ikke vil stenge stremmen fgr saken er endelig avgjort i en en norsk domstol,
stoler de fire stregmkundene ikke p4'"; de utbed seg fra tingretten en midlerti-
dig forfoyning mot AEN — en begjering som ikke toges til fplge. Tingretten
skriver (24.07.20) at "Retten har forstdelse for at situasjonen saksgkerne be-
fant seg i da begjering om midlertidig forfeyning ble anlagt domstolen, mi ha
vart uholdbar for dem all den tid de var uten stregm og var usikre pd om de
ville fa denne tilbake, samtidig som de hele tiden har ment de har rett til &
nekte installering av AMS-malermne.

Situasjonen har imidlertid endret seg siden begj=ringen ble inngitt. AEN har
skrudd pa stremmen igjen og fremholdt i skriftlig i prosesskriv og # rettsmg—
tet, at stremmen ikke vil bli skrudd av fgr partene har kommet til enighet
eller rettskraftig avgjerelse foreligger i hovedsaken.

Saksgkte har innfridd kravet om & tilbakelevere strpmmen til boligene og har
opplyst skriftlig sd vel som muntlig at de ikke har noen intensjon om & stenge
gstrgmmen til sakspkerne frem til endelip avgjprelse i saken. P3 denne bakgrunn




har retten kommet til at det ikke er noe ved saksgktes adferd som gjer det
ngdvendig med en midlertidig sikring eller for evrig fiinnes negdvendig med en
midlertidig ordning frem til det omtvistede rettsforholdet <tvangsinstallasjon
av AMS»> er avklart."

Tingrettens betraktninger (ogp AENs 1gfte) synes etter AENs vurdering ikke §
komme til anvendelse lenger vest i fylket; kjennelsen i Arendal i juli har ikke
gitt AFN pause — i alle fall ikke overfor madlepunkt fritatt AMS.

Tilbake i mai har Odd-Erik Helgesen (i Stopp smartmdlerne) snakket med elektri-
ker og tidl. Skiens-ordfgrer, pr mai nestleder i styret for Skagerak Energi AS,
som forteller at "Ingen skal miste stremmen for & nekte smartmiler". Ingen
pause hos AEN — her skal kobles fra hvis de ikke fér installere ny ikke-smart-
maler. Altmedens Einar Flydal {einarflydal.com 11.06.20) skriver at "Flere net-

tselskap lar enkelte beholde gammel mgler."

Det skal 6g nevnes at AFNs trusselbrev "Vedr frakobling" av 23.04.20 skriver at
"AENs vedtak kan eventuelt klages inn til Elklagenemnda eller NVE".

Saken er (uten kopi til AEN) henvist til NVE 07.05.20 og dersteds bekreftet
mottatt og registrert 11.05.20.

AENs felgeskriv til brev av 23.04.20 skriver at "N&r rpd/gul <korona->beredskap
avsluttes, gjennomfgres stenging." Hvorav forstds at en evt. pagaende behan—
dling i klageinstans ikke vil bli § anse som grunnlag for pause hos AEN.
Henvendelsen til NVE a¥ 0(7.05.20 {m. notat av 05.05.20 (vedl.)) er pr d.d. ikke
besvart. (Kort tilbakemelding 25.09 pa purring av 24.09.)

Avslutningsvis (sitert fra mitt d-siders notat til NVE av 05.05.20); "Jeg har
avsluttet (vedl.) notat av 30.03.20 med at "si lenge man de factc mener seg
fritatt hensyn til enkeltmennesker, folkehelse og nasjonalgkonomi, kan det
sikkert vaere morsomt i konserndireksjonen."

Jeg kunne tilfeyet 'fritatt hensyn til lov, forskrift, rettsavgjerelse, almin-
nelig logikk og sannferdighet'.”

"Jeg ser det slik at noen eller noe mi bringe AFN pd innsiden av loven og sam:

tidig bringe AENs oppkomme av 'just so stories' til avstengning."

P.S.

Man kan vere uenige; forsgksvis ha en dialog - (dette har vist seg praktisk
talt umulig i megte med det som muligens for det meste er AENs eksterne 'clean-—
up'-avdeling) -~ men monopoldistributegr av npdvendighetsvare truer ikke med
lovstridig stans i leveranse.

"Jeg henviser ellers spesielt til vedl. 2 s. 2-3 og vedl. 3 s. 1.

Ved la:

1. AEN; 21.09.20; sladdet.

2. D.J.H.; Notat til NVE m.fl.; 05.05.20; u. vedl. (Nevnte nokat av 30.03.20 er
publ.; kommentar—avisa.no )

3. D.J.H.; Nye strgmmdlere og nettselskaps trussel om frakobling av strem; ny-
lig publ.



agder energi

E}'

Arendal, 21.09.2020

Malerbytte: Varsel om stenging av anlegg

Agder Energi Nett AS (AEN) viser til rekommandert varsel, tidligere dialog og korrespondanse i
anledning AENs krav om a bytte maler til AMS maler pa feigende anlegg:

Malepunk1D: S
Maélernr: SRR

Dette er et varsel om at ditt anlegg risikerer 3 bli stengt tidligst 14 dager fra dette brevets dato.
Stenging kan unngas dersom du kontakter AEN for avtale om malerbytte innen 14 dager. Dersom
anlegget blir stengt vil gjendpning ikke finne sted med mindre maleren samtidig byttes.

Du kan kontakte oss pa tif. 38 60 72 72

E-post: kundesenter.nett@ae.no

Post: Agder Energi Nett AS, Postboks 794 Stoa, 4809 Arendal

Dersom du har levert attest fra lege eller psykolog, blir kommunikasjonen p& den nye maleren
deaktivert ved installasjon. Fritaket du har f3tt gjeider fritak fra kommunikasjonen og ikke fritak
fra installasjon av selve maleren.

Hvis du pa den annen side gnsker 3 avslutte ditt kundeforhold med oss og dermed permanent
frakobles stremnettet, ber vi p4 samme méte at du kontakter oss pa ovennevnte telefonnummer.

For at det ikke skal vaere noen ukiarheter knyttet til hvilke plikter AEN har overfor deg som
nettkunde, og hvilke rettigheter og plikter du som kunde har, giennomgar vi saksforhoidet samlet i
det fgigende.

Forskrift om maling, avregning, fakturering av nettjenester og elektrisk energi, nettselskapets
ngytralitet mv. ("MAF") av 11. mars 1999 nr. 301 § 4-1 hjemler en plikt for nettselskapene til &
installere AMS-milere. Videre faiger det av standard avtale for nettieie {"Nettleieavtalen") og
standard avtale for tilknytning ("Tilknytningsavtalen®) at AEN har ansvaret for & installere AMS-
malerne, samtidig som strgmkundene plikter § gi uhindret tilgang til maleutstyret.

Agder Energi Nett AS Kundesenter 38607272 Bankgiro 1503 22 39495
Postboks 603, Lundsiden kundesenter.nett@ae.no Org.nr. NO 982 974 011
4606 Kristiansand web: www.agnett.no

nsitivity: Internal



agder energi

Vi har ingen opplysninger i narvaerende saksforhold som tilsier at noen av unntakene i a) eller b)
kommer til anvendelse.

Det fremgdr bade av forbrukerkjgpsloven § 48a , Nettleieavtalens kapittel 7, samt Tilknytningsavtalen
kapittel 8, at AEN kan stanse overfgringen av elektrisk energi ved vesentlig kontraktsbrudd. Videre
fremgdr det at nettkunden i s4 tilfelle md dekke alle kostnader ved stenging og eventuell gjendpning
pa et senere tidspunkt. Vi gjar oppmerksom pé at du i denne forbindelse kan ta kontakt med
sosialtjenesten i kommunen du har fast bosted for & avklare om lov om sosiale tjenester og
velferdsforvaltningen gir rett til gkonomisk stgnad for & avhjelpe situasjonen.

Med hilsen
Agder Energi Nett AS

Agder Energi Nett AS Kundesenter 38607272 Bankgiro 1503 22 39495
Postboks 603, Lundsiden kundesenter.nett@ae.no Org.nr. NO 982 974 011
4606 Kristiansand web: www.aenett.no

nsitivity: Internal



NOTAT TIL NVE M.FL. / VEDBLIVENDE INNSIGELSER TIL EN KOKELIMONKEGENERATORS
ARELANGE OPPKOMME AV 'JUST SO STORIES'; SENEST AGDER ENERGI NETT AS' (vedl.)
BREV AV 23.04.2020; "Vedr. frakopling av anlegg"; malepunkt(er) innvilget
fritak fra AMS—installasjon.

Dag Jergen Hegetveit; 05.05.2020

INNLEDNINGSVIS

1. T Agder Enersgi Netts (AENs) brev av 23.04.20 fremholdes at "AENs vedtak kan
eventuelt klages inn til Elklagenemnda eller NVE", samtidig som det av felge—
skriv fremgdr at "stenging" "gjennomfgres" "Nir red/gul <korona->beredskap av-—
sluttes" — uten at fremgdr hva som tilsier gronn AEN-beredskap.

AEN synes ville gjennomfere forsettet om stregmutkobling ganske uavhengig av

en evt. klagebehandling ved NVE eller annen instans.

2. Jeg har avsluttet (vedl.) notat av 30.03.20 med at "si lenge man de facto
mener seg fritatt hensyn til enkeltmennesker, folkehelse og nasjonalskonomi,
kan det sikkert vare morsomt i konserndireksjonen."

Jeg kunne tilfgyet 'fritatt hensyn til lov, forskrift, rettsavgjprelse, almin-—
nelig logikk og sannferdighet'.

3. AEN har, i en sak som omfatter gnske om tvangsinstallasjon av AMS, 17.09.18
i kjennelse fra Kristiansand tingrett blitt meddelt av "Saksgktes adferd <nem-—
lig & motsette seg bytte til AMS-miler> gjer det siledes nedvendig for nettsel-
skapet § skaffe seg ordinsr dom pi dette kravet og deretter eventuelt begj=zre
denne dommen tvangsfullbyrdet."

Jeg har ikke registrert AEN forsgke "4 skaffe seg" slik dom. Derimot registre-
res AEN 4 utsende lov— og nettleieavtale-stridige meldinger om forestdende
strgmfrakobling (inkl. hos abonnenter fritatt AMS), frakobling med mindre abon-
nenten "straks" fgyer seg. (Aktuell melding (uvisst hvorfor adressert til Evje
og Hornnes kommune) datert 27.02.20 vedlagt. Her tilkommer ytterligere to slike
meldinger (for to andre mdlepunkt) datert 05.03.20; samtlige tre omfattet av
samme AMS-fritaksvedtak.)

Jeg ser det slik at noen eller nmoe m3 bringe AFN p3 innsiden av loven og sam—
tidig bringe AENs oppkomme av 'just so stories' til avstengning.

AD AFENs BREV AV 23.04.20

4, Ferst 'resten'; dvs. "De innsigelser som ... gjenstar" og som AEN helst for-
bigar; "De innsigelser som da gjenstir er ikke forankret i forhold,som kan
tillegges vekt i en rettslig vurdering."

5. En innsigelse (notat; D.J.H. 05.03.20) som i flg. AEN ikke "kan tillegges
vekt i en rettslig vurdering", angdr prosedyre ved stengnigsvarsel.

Prosedyre ihbht. Forbrukerkjeppsloven (forbrkjl) § 48a og Standard nettleieavtale
§ 7 er ikke fulgt - der foreligger ikke lovlig varsel, kun en melding som blir
a oppfatte som et trusselbrev hvor de hensyn og rettigheter som tilkommer abon-
nent pi AENs monopoltjenester forholdes abonmenten.

"Varslingsreglene i forbrukerkjgpsloven mi fplges for at nettselskap skal kun-—
ne stenge stregmmen, uansett underliggende hjemmel for stenging." (Adv.firm.
Simonsen Vogt Wiig AS)

Det kan vel videre antas at ogsd forsikringsselskaper vil finne at varselpro-
sedyre "kan tillegges vekt i en rettslig vurdering".

6. Annen innsigelse somi flg. AEN ikke "kan tillegges vekt i en rettslig vur—
dering" gjelder vilk3r for stengning, hvor AEN fremdeles 23.04.20 prosederer pd
"i henholdt til nettleieavtalen" & "ha rett til & bestemme m&leutstyr", men

hvor Kr,sand tingrett (i nevnte kjennelse) har funnet & pipeke at "Retten kan




ikke se av nettleieavtalen at det er tatt inn et avialevilkdr som eksplisitt
gjelder kundens plikt til § bytte til AMS-m&ler."

T korthet: AENs plikt til & installere AMS fremgdr av forksrift (NVE).
Abonnentens plikt til & akseptere slik installasjon m4 fremgd av priwatrettslig

avtale. T fig. Kr.sand tingrett synes det ikke opplagt at slik avtale fore-
ligger.

Og: "Sluttbrukernes plikt etter nettleieavtalen <om nettleieultimatumet skulle
innebgre slik plikt; jf. siterte tingrettskjennelse> til & akseptere installa-
sjon, er ... identisk med nettselskapenes plikt til & installere smartmilere
etter MAF <Forskr. om kraftoms. og nettj.> § 4-1"., (Adv.firm. Frling Grimstad
AS: se vedl. not. av 30.03.20 s.2)

MAF § 4-1 lister fritak, og AENs installasjonsplikt (nettleieavtale eller ikke)
synes 4 stanse der AMS—fritak begynner. Og mer generelt synes nettselskap ikke
kunne forlange tilgang fer utskifting av stregmmaler hvor slik utskifting ikke
folger av overordnet pilegg.

For tilfelle av innvilget AMS—fritak synes nettselskap hverken i forskrift el-
ler nettleieavtale ha grunnlag for & forlange tilgang til miler for m&lerbytte.

7. Vilkar for stengning fortsatt.

Jeg registrerer at det forsgkes etablert stengningshjemmel utfra nettleieavta-~
le (samt nevner noen NOU 2004:4 hvor henvises til Standard tilknytningsavtales
vilkar § 3-6 vedr. adgang til tilknytningspunkt og nettstasjon - og altsi ikke
maler, som omhandles i annen paragraf).

"Nettselskapet kan avbryte (stenge) overfgringen av elektrisk energi dersom det
foreligger vesentlig kontraktsbrudd fra forbrukerens side i en avtale som nevnt
i § 2", skriver Forbrukerkjgpsloven § 48a; i praksis ved vesentlig brudd pa
monopolistens nettleieultimatum, Standard nettleieavtale.

Av innledning til forbrkjl fremgdr at "partene ikke kan avtale noe som er
mindre gunstig for forbrukeren enn det som fglger av loven."

Nettleieavtalen § 7-1 skriver at "Nettselskapet kan stenge nettkundens anlegg
dersom det foreligger vesentlig kontraktsbrudd fra nettkundens side, eksempel-
vis vesentlig mislighold av forpliktelsen til § betale skyldig nettleie." (Min
uthevn,)

Forbrkjl § 48a kjenner intet "eksempelvis" men kun ett tilfelle (hvilket kan
utgjore "vesentlig kontraktsbrudd” eller evt et mindre vesentlig kontrakts—

brudd).
Forbrkjl § 48 a's stengningsbestemmelse omhandler kun betalingsmislighold, her-
under at et stengningsvarsel skal angi "at stenging ikke vil skje dersom det

betales".

Hvor nettleieavtalen synes overlate til nettselskap (evt. klageorgan) etter
eget skjenn bredt 3 definere "vesentlig kontraktsbrudd", er forbrkjl eksplisitt

om _kun betalingsmislighold som grunnlag for 4 "avbryte {stenge) overfsringen
av elektrisk energi".

Det siste er Apenbart mer gunstig for abonnent i megte med (i konflikt med)
monopoldistributer. Og: "Det kan ikke avtales eller gjeres gjeldende vilkar
som er ugunstigere for forbrukeren enn det som fplger av loven her." (Forbrkil
§ 3. Ufravikelighet.)

8. Vilkar for stengning fortsatt; kort om forholdsmessighet.

"Retten bemerker at strgmsperring virker som et meget sterkt betalingspress,
og det vil bli bedemt som monopolmisbruk dersom stremsperring ferer til uri-
melige virkninger for abonnenten."” Skriver Kr.sand tingrett 17.09.18, I sak
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hvor (ogsd) foreligger betalingsmislighold.

I tilfelle hvor foreligger innvilget AMS—fritak og nettgelskap nytter trussel

om stremsperring for & pAtvinge digital strpmmiler, kunne vzre interessant
hvordan Tingretten ville vurdere lovens sterkeste betalingspress, midlertidig
stromsperring, forsgksvis anvendt som press for § f& byttet én godkjent fun-
gerende stremmiler i &nnen godkjent fungerende strgmmdler som i flg. AEN "vil
fungere p& lik linje med den gamle".

FRA INNSIGELSER SOM AEN HELST FORBIGAR som innsigelser "ikke forankert i for—
hold som kan tillegges vekt i en rettslig vurdering" (ogsom AEN felgelig md
antas anse "&penbart grunnlgse", jf. forbrkjl § 48a), OVER TIL DIV. forsdvidt
innsigelsesrelaterte PASTANDER.

9. "Fritaket dere har fatt gjelder fritak fra kommunikasjonsenheten og ikke
fritak fra installasjon av selve mileren.”

Realiteten er at AMS—fritak er innvilget 12.10.16 og en full A4-side skriver
intet om "kommunikasjonsenheten" versus "selve mileren"; kun "den nye smart
stremmaleren", da der "kan innvilges fritak fra ny miler."

For 4 gni det inn: At innvilget fritak gjelder "kommunikasjonsenheten" er &pen-
bart fkke et tema pd fritakstidspunktet. Dette er en konstruksjon som tilkom—
mer ca. 17 maneder senere, nedfelt i brev fra AEN 15.03.18: "Norges vassdrags—
og energidirektorat (NVE) har vedtatt at innen 1. januar 2019 skal alle landets
strgmkunder ha tatt i bruk nye, automatiske strgmmilere.

Dette betyr at din gamle stregmmiler md byttes ut med ny stremmiler, uten kom—
munikasjon. Den nye mileren vil fungere p& lik linje med den gamle."

Men nei. NVEs vedtak "betyr" ikke at "din gamle strgmmdler m3 byttes ut med

ny stremmiler”" som "vil fungere pd lik linje med den gamle."

10. "Utskiftingen av strgmmilerne er'... pilagt samtlige nettselskap ... ny
miler md installeres selv der hvor kunden har fitt innvilget fritak

mot kommunikasjon."

Realiteten er at nettselskap er pilagt utskifting med flere unntak som frem-—
gar av aktuelle forskrift.

Videre er AEN fullt pi det rene med at der ikke foreligger pilegg om & der "m3"
skiftes mdler hvor der er inmvilget AMS—fritak.

11. "Alle kunder m& f§ skiftet maler pi grunn av Justervesenets krav til mdle-—
ngyaktighet." '

Enda en nettselskapskjeledegge.

Realiteten er at anfgrte "Justervesenet" er praktisk talt irrelevant da miler-
kravene fplger felles E@S-regelverk. Dette vet AEN. AEN vet samtidig at gamle
mélere ikke er underkjent; (det skulle antagelig medfere utskifting av titalls
(eller hundretalls) millioner milere i andre E@S-tilknyttede land).

DET SPESIFIKT HELSERFELATERTE
12, "Dere har levert attest fra lege/ psykolog."
Der er levert legeattest kfin — en attest AEN forevrig ikke har krav pa.

13. "Maler uten kommunikasjonsenhet imgtekommer i realiteten alle ders inn-—
sigelser knyttet til strdling"; AEN finner "ingen forskjell pi gammel og ny
strgmmaler nar det gjelder striling”.

Innsigelser herfra av 05.03.20 gjelder primert vilkiar for stengning samt prose—
dyre ved varsel, men siterer avslutningsvis Adv.firm. Simonsen Vogt Wiigs
"Vurdering av nettselskapers rett til & stenge strem" som "... konkluderer ...
med at en kundes innsigelse mot stengningsgrunnlaget, der denne begrunnes med
f.eks. frykt for skt strilefare og dermed gkt helse— og miljprisiko (sett i
forhold til den miler kunden har i dag) neppe kan kategoriseres som "dpenbart
grunnlgse". Dette tilsier at nettselskapet ... ikke kan stenge strgmmen."




Det er 6g henvist til "en mer utferlig gjennomgang" i "memorandumet Agder
Energi og smartmilerproblemet"”, hvor (s.7) finnes at""Erfaringen fra Frankrike
synes altsid A vare at domstolene tar hensyn til at "skitten strem" kan gi hel-
seplager for el-overfglsomme, Dette er interessant i norsk sammenheng: Qgsi i
Norge og ellers i Norden har vi en rekke tilfeller med personer som far sterke
helseplager av selv ganske lave niv3 av skitten strgm. I em rekke av sakene der
folk nekter utskifting ~ selv om kommun1kaslonsenheten fjernes, er det nettopp
skitten strepm som har vert et av argumentene,"

"Selv stregmforsyningen til en mobillader eller radio eller en sparepzre kan
vere nok til § utlgse store plager. Noen lever helt uten ladere, andre med ho-
vedsikringen pdsldtt bare f3 timer per dag." (einarflydal.com 06.08.19)"

Og (igjen): Helserelatert innsigelse mot digital strgmmiler, strgmmiler med
stromforsyning, er fkke "3penbart grunnlegs", et ufravikelig krav i de tilfeller

hvor forbrkjl § 48's stengningsbestemmelse vurderes anvendt — for tilfellet har
stengningsbestemmelsen ingen anvendelse.

KORT OPPSUMMERT

14. Her er for aktuelle milepunkt (samt to ytterligere) mottatt AFENs skriftlige
trussel om strgmutkobling.

Her er ikke mottatt varsel ihht., lovens og nettleieavtalens skal~krav.

15. Generelt kan betviles (ikke at AEN er pdlagt AMS-installasjon, men) at AEN
har avtalefestet rett til AMS—installasjon hos sluttbruker.

16. AEN synes ikke ha generell hjemmel for § kreve tilgang for mdlerbytte hvor
ikke foreligger overordnet palegg om bytte.

17. AEN har intet palegg om installasjon av ny strpmmiler hos abonnent med inn-—
vilget AMS—fritak.

18. AEN er gjentagent paminnet om at bdde kommunikasjonsenhet og strgmforsyning
i 'ny miler' er strdlingskilde; og hvor altsi gammel, analog miler ikke har
egengenerert straling, sd har ny, digital dette. Som teknisk selskap forventes
AEN besidde realkompetanse pd aktuelt materiell — likefullt fastholder AEN
"ingen forskjell p& gammel og ny stremm3ler nir det gjelder striling".

19, AENs pédberopelse av Standard nettleieavtale som utgangspunkt for sanksjon
i form av stremutkobling, har ingen gyldighet. Loven kjenner ingen slik mulig-
het for annet enn betalingsmislighold.

Vedr, mdlerbytte har AEN ingen sanksjonsmidler.

Det AEN derimot kan paregne er et erstatningsansvar, slik det fremgar av Adv.
firm. Simonsen Vogt Wiigs l1-siders "Vurdering av nettselskapers rett til a
stenge strem": "Stenging uten hjemmel vil ... vazre brudd pi nettselskapets le-
veringsplikt, noe som vil kunne fere til erstatningsansvar etter Standard Net-—
tleieavtale.”

20. AEN har ved sin opptreden siden mars 2018 fratatt seg enhver tillit, her-—
under den tillit som er pakrevet for nettselskaps uproblematiske tilgang til
privat eiendom.

NVE kan lese mer om denne opptreden i mitt brev til NVE av 20.09.18.

Vedl. som anf.



NYE STROMMALERE OG NETTSELSKAPS TRUSSEL OM FRAKOBLING AV STROM

"Til slutt har jeg en oppfordring til noen av vire kunder om § behandle Agder
Energi Nett sine medarbeidere med respekt og god folkeskikk. Vi har mange
dyktige medarbeidere som er ute i felten for & bytte milere eller sitter imne
og tar imot telefoner. De fortjener ikke alle ukvemsordene de fér, bare fordi
de gjer jobben sin." (Adm.dir. Agder Fnergi Nett AS, Jan Erik Eldor;
Agderposten 21.07.20)

Av Dag Jorgen Hegetveit; september 2020

Nettselskap har i flere &r trakassert abonnenter med bl.a. trussel om frakobling
der hvor abonnenter (med opptil flere velbegrunnede innsigelser) nekter
nettselskap tilgang for & bytte ut analog stremmdler med AMS-/digitalmaler.

Om nettselskaps (til dels kreative) anfersler vedrgrende digital—/smartmilerens
uklanderlighet samt installasjonsplikt, er der skrevet adskillig - her skal

kun bergres monopoldistributer av essensiell vares (mis-)bruk av frakobling

som sanksjonsmiddel.

"Nar det gjelde<r> spsrem&l om stenging av anlegg", kan Elklagenemnda finne pa
d skrive, "... er standard nettleieavtale § 7 sentral". Qg slik er det altsa
ikke, da tilfellet er (relativt nitid) regulert av Forbrukerkjspsloven{'s §48a).

Forbrukerk jepsloven "gjelder for ... avtale med et nettselskap om overfgring
av elektrisk energi." (§2 ferste ledd bokstav d) '"Det kan ikke avtales eller
gjeres gjeldende vilkdr som er ugunstigere for forbrukeren enn det som fglger
av loven her." (§3)

Paragraf 48a skriver at "Nettselskapet kan avbryte (stenge) overfgringen av
elekrrisk energi dersom det foreligger vesentlig kontraktsbrudd fra forbrukerens
side i en avtale som nevnt i § 2 feprste ledd bokstav d." Som "vesentlig
kontraktsbrudd" kjenner paragrafen kun betalingsmislighold. "Dersom
sosialtjenesten innen fristen i annet ledd annet punktum bokstav a har meddelt
skriftlig at den tar p8 seg ansvaret for § oppfylle forbrukerens forpliktelse,
kan stenging ikke skje." (3. 1.)

Annet ledd bokstav a skriver: "Feor stenging kan skje, skal nettselskapet sende
forbrukeren et skriftlig varsel om stenging. Varselet skal <"skal"> angi a) at
stenging ikke vil skje dersom forbrukeren betaler innen ..."

Felgelig er det ifm. milerbytte ikke mulig for nettselskap 4 utsende et
lovformeiig "skriftlig varsel om stenging" uten samtidig 4 legge for dagen at
varsel m.evt., pAfglgende stengning er lovstridig.

"-Trusselen om stengning er ulovlig, og helsefaren er et reelt argument, selv
om vi ikke har en dom p& det enni. Gebyrene <ved innvilget AMS—fritak> er
uberettigede, si de vil forsvinne eller skrumpe inn til nesten ingenting, sier
Einar" Flydal til Strdlevett (1/2020); "-Vi har vunnet over nettselskapene i
alle sakene som vi har gdtt inn i som gjelder fritak fra AMS. I noen tilfeller
var det nok med en telefon, i andre et brev fra juristen eller et rettslig
krav om midlertidig forfeyning. Ingen av selskapene har villet mgte i retten.
De viker unna." (Se ellers einarflydal.com)

Tilbake til innledningen, til Agder Energi Nett (AEN) og seksjonsleder
nettkunder, Ole-Herman Cappelen — etter gjeninnkobling av abonnenter i AEN's
konses jonsomrade: "Det er viktig for Agder Energi Nett at vi har en god dialog
med vare kunder og at vi forsikrer oss om at disse kundene har forstitt
konsekvensene av 8 si nei til bytte av miler"; Cappelen sitert av Espen
Syversen (Agderposten 11.07.20); Syversen: "AEN er nd pd full retrett ag setter
pa stremmen igjen hos dem av oss som har blitt frargvet stremmen, kun fordi vi
har takket nei til installering av AMS-—mdler. AEN har altsi truet og "tvunget




i kne", mange kunder som ikke gnsker AMS-m§ler ved & frargve/true med i frargve
oss livsnedvendig strepm. Mange har gitt opp, men noen av oss tar saken til
tingretten. Er det derfor AEN nd snur? Er det derfor de skylder p3 "darlig
kommunikasjon"? Mener AEN ng at alle de trusselbrevene min familie og andre
kunder har fatt fra AEN siden januar bare er "darlig kommunikasjon'!?"




